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EMENTA

A função O&M; Os Processos Organizacionais, Métodos e Processos: Análise Administrativa,
Formulários.
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OBJETIVOS GERAIS

Capacitar o Aluno a entender a dinâmica organizacional, sob a ótica da racionalização e
aumento da produtividade.

METODOLOGIA

Aulas Expositivas; Estudo de Casos; Seminários; Trabalhos de pesquisa.

CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO

Prova Escrita; Pesquisas; Trabalhos de Grupo.
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PROGRAMA

A FUNÇÃO DE O&M:

• Características e Aplicações;

• Estrutura da Unidade de O&M;

OS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS:

• A Organização;

• Alcance de Controle;

• Níveis Administrativos;

• Departamentalização e Descentralização;

• Estruturas Organizacionais;

 MÉTODOS E PROCESSOS:

• Técnicas de Levantamento;

• Análise Administrativa;

• gráficos de Processamento;

• Formulários.


